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ПРОВЕДЕНИЕ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ОПРОСА
Немного планирования поможет горы свернуть
Экономьте деньги и время — и принимайте более взвешенные решения. Небольшая предварительная работа до начала опроса принесет гигантские дивиденды. Планируя процесс опроса, Вы гарантировано запустите его без единой заминки и получите требуемые ответы.
КАК СОСТАВИТЬ ОПРОС
Обеспечьте успех своему опросу
Существует несколько действий, которые следует выполнить еще до того, как Вы начали создавать опрос.
1. ‌‌Спросите себя, почему так происходит. Перед составлением опроса Вы В ПЕРВУЮ ОЧЕРЕДЬ должны ОБЯЗАТЕЛЬНО выяснить, зачем он вообще проводится. Какое предположение Вы хотите доказать или на какой вопрос хотите получить ответ? Это будет влиять на вопросы и типы вопросов, которые Вам необходимо будет задать в ходе опроса. Скажем, Вы желаете узнать, что люди думают о молоке. В первую очередь Вы должны дать себе ответ: почему Вам надо знать мнения людей относительно молока? Потому, что Вы фермер-молочник и хотите установить, сколько коров Вам покупать в этом году? Или Вы представляете фармацевтическую компанию, которая исследует спрос на лекарство для людей с непереносимостью лактозы? Или, может быть, Вы хотите продвинуть на рынок новую марку соевого молока?‌‌
2. ‌‌Уточните демографическую картину. Чтобы выбрать лучший способ разработки и распространения опроса, выясните, кого Вы будете просить пройти его. Определите Вашу целевую демографическую группу перед тем, как принимать решения об опросе. Хотите охватить несколько демографических групп? Возможно, вам потребуется не один опрос.Например, будучи компанией по производству игрушек, необходимо по-разному предлагать (и формулировать) вопросы для 7-летнего мальчика и для 40-летней женщины — и способ заполнения опроса детьми должен отличаться от способа для их мам. Если Вы хотите собрать мнения как 7-летних мальчиков, ТАК И их мам, следует разослать два отдельных опроса.
3. ‌‌Включайтесь. Как только Вы выяснили, кого будете опрашивать, убедитесь, что респондентов достаточное количество! Выяснение требуемого для опроса количества людей (в мире опросов известное как «размер выборки») даст Вам гарантию того, что анализ, проводимый на основе собранных данных, послужит прочной основой для принятия хороших решений. Данная «выборка» людей должна быть достаточного размера, чтобы служить точным прогнозом для Вашей целевой демографической группы.Например, если Вы спрашиваете у американских мужчин, как часто они носят галстук, на вопрос должно ответить достаточное количество мужчин, чтобы их ответы представляли мнение американских мужчин. Так какое же количество можно считать достаточным? Ну, в США ориентировочно 150 миллионов мужчин, следовательно, чтобы оценить совокупность такого масштаба, Вам понадобится 385 американских мужчин. Вы не знаете точно размер своей совокупности? Как правило, мы рекомендуем стандартный размер выборки — 400 человек. (Если Вам интересно узнать, какое математическое волшебство стоит за всеми этими цифрами, последуйте этим советам, когда будете определять размера своей выборки.)‌‌
4. ‌‌Выберите подходящий момент. Время рассылки опроса может существенно повлиять на то, кто же в конце концов будет на него отвечать. Это может Вам дорого обойтись, так как неправильное время запуска опроса может снизить процент участников, ответивших на Ваш опрос. Кроме того, от времени запуска могут зависеть получаемые ответы — а они, в свою очередь, повлияют на принимаемое Вами решение. Не уверены, что точно знаете, когда нужные люди окажутся в поле действия? Если сбор ответов на опрос будет продолжаться хотя бы неделю, Вы гарантированно привлечете широкий круг людей и мнений.Например, опросы об услугах проката дизайнерских платьев, вероятнее всего, принесут большее количество ответов в дни присуждения премии «Оскар», а не в остальные дни года. Или, если Вы пытаетесь охватить опросом молодых людей 18-21 года, которые любят посещать ночные клубы, то рассылка опроса в пятницу вечером будет плохой идеей, так как, скорее всего, их просто не будет дома. Опросы также могут оказывать влияние на получаемые ответы. Один и тот же опрос о вкусе пирожных, разосланный в 9 утра и 9 вечера, скорее всего, не только привлечет разных людей, но и приведет к разным ответам. Аналогично, опрос о том, насколько респондент хочет уволиться с работы, принесет различные результаты в понедельник и в пятницу.‌‌

ВОПРОСЫ В АНКЕТАХ
Сделайте это с самого начала. Выберите правильный тип вопросов в анкете.

Если Вы желаете получить мнения других людей, то очень важно с самого начала правильно подойти к решению этой задачи. То, как Вы получаете информацию, и тип вопросов, которые Вы задаете в своем опросе, играют большую роль в создании успешного опроса. Прежде чем приступить к созданию анкеты, спросите себя, как Вы собираетесь использовать полученные ответы. Знание целей опроса и информации, которую Вы хотели бы собрать, поможет Вам определить, вопросы какого типа следует выбрать для опроса.
Популярные типы опросов
Ниже приведены некоторые из наиболее часто используемых в опросах типов вопросов и сведения о том, как их можно использовать для создания эффективного опроса. 
Вопросы с множественными вариантами ответа
Вопросы данного типа позволяют респонденту выбирать один или несколько вариантов из определенного Вами списка ответов. Вопросы с множественными вариантами ответов стоит использовать при наличии фиксированного количества вариантов.
Вопросы со шкалой оценки
Отвечая на вопрос со шкалой оценки, респондент выбирает одну оценку для Вашего вопроса среди равномерно распределенного множества возможных вариантов. В опросах для оценки уровня удовлетворенности клиентов часто используются вопросы со шкалой Лайкерта для определения мнений или отношения клиентов.
Вопросы с полем комментария/описания
Вопросы с ответом в произвольной форме требуют от респондентов ввести их ответ в поле комментария и не предлагают конкретных заранее определенных вариантов ответа. Затем ответы рассматриваются в индивидуальном порядке или при помощи сложных средств анализа текста, например, с помощью средства SurveyMonkey для анализа вопросов с ответом в произвольной форме.
Демографические вопросы
Для получения сведений о личной жизни или уровне доходов респондента, например, отлично подойдут демографические вопросы опросов.
После получения определенного опыта Вы сможете быстро определять, вопросы какого типа следует использовать, и смысл технических названий больше не будет ускользать от Вас. А пока что средства создания опросов от SurveyMonkey могут помочь Вам выбирать правильные вопросы для Ваших опросов.
Исключите догадки из вопросов в анкете
Многим из нас легче расшифровать результаты, чем составить удачный опрос. Хорошо, что в SurveyMonkey опросы создаются быстро и легко. Начните с использования одного из наших шаблонов опросов.
СОСТАВЛЕНИЕ ХОРОШИХ ВОПРОСОВ ДЛЯ ОПРОСА
Получайте от опросов надежные результаты и ценную информацию для дальнейших действий.

Если потратить время на составление хороших вопросов для опросов, Вам обязательно удастся получить надежные ответы, необходимые для достижения поставленных целей.
Прежде всего следует выбрать тип вопросов,который будет использоваться. Мы располагаем как вопросами с ответами в произвольной форме, где респондентам предлагается написать комментарий, описание и прочий текст свободного ответа, так и закрытыми вопросами, в которых респондентам следует выбрать ответ из заданного количества вариантов. Варианты ответа в закрытых вопросах могут предполагать просто ответы «да-нет», множественные варианты ответа, использование шкал Лайкерта и т. д.
Но на этом процесс принятия решений не заканчивается! Необходимо не только выбрать тип вопросов, но и понять, каким образом их задавать. Ниже приводится 3 основных совета по созданию замечательных вопросов для опросов. Ознакомьтесь с ними — и в кратчайшие сроки Вы сможете составлять вопросы, как настоящий профессионал.
Создайте свой опрос сейчас →
При желании можно пропустить этот этап, начать опрос и воспользоваться шаблоном опроса, утвержденного специалистами. Кроме того, доступен предварительный просмотр наших заранее составленных шаблонов опросов .
СОВЕТЫ ПО СОСТАВЛЕНИЮ ХОРОШИХ ВОПРОСОВ ДЛЯ ОПРОСА
1. Изъясняйтесь на их языке.
Как правило, чрезвычайно важно использовать простой и незамысловатый стиль. Разговаривайте с людьми на их уровне. Избегайте грамматической путаницы вроде двойного отрицания или сбивающей лексики, наподобие профессионального жаргона и слишком технических понятий. Если Вы собираетесь разузнать о факте, с которым респонденты могут быть незнакомы, не оставляйте вопрос без пояснения. Помните, эти люди выкраивают для опроса время из своего занятого дня и им и так есть о чем подумать. Возьмем, к примеру, вопрос:
Какова вероятность того, что Вы воспользуетесь этой службой?
Этот вопрос можно улучшить, просто добавив несколько деталей. Например:
CookieDirect — это служба доставки выпечки, поставляющая новый вид свежей выпечки прямо к Вам домой по понедельникам в 7 часов вечера. Какова вероятность того, что Вы воспользуетесь этой службой?
Без разъяснений существует опасность того, что респонденты растеряются и просто прекратят опрос или, что еще хуже, будут отвечать наугад. В первом случае стоимость получения информации возрастет, а в последнем — качество данных ухудшится.
2. Не усложняйте.
Всегда исследуйте одну идею за раз. Из-за нескольких идей в одном вопросе респондентам будет сложно отвечать, а Вам — невозможно интерпретировать их ответы. Возьмем, к примеру, вопрос:
Насколько собранным и интересным был докладчик?
Что будет означать такой ответ респондентов, как «относительно»? Относительно собранным И относительно интересным? Чрезвычайно интересным но практически несобранным? Или наоборот? Подобное замешательство при интерпретации ответов становится реальной проблемой, когда необходимо предоставить докладчику отзывы. Что Вы предложите: быть более собранным или более интересным в следующий раз? Положите конец подобной неразберихе, просто составив два вопроса вместо одного. Например:
Насколько собранным был докладчик?
Насколько интересным был докладчик?
Теперь каждая из идей оценивается отдельно — это упрощает и ускоряет процесс предоставления отзывов для респондентов, а докладчику будет легче отреагировать на эти отзывы. Беспроигрышный сценарий.
3. Поддерживайте баланс, а не склоняйте.
Вопросы, которые склоняют респондентов к одному из вариантов ответов, нарушают объективность опроса и подстраивают получаемые ответы под Ваши вопросы. Например:
Мы считаем представителей своей службы поддержки клиентов необычайно классными. Насколько классными они являются по Вашему мнению?
Вполне возможно, что подобный вопрос будет оказывать давление на респондентов, склоняя их к более положительному ответу, а не выражению реального мнения о представителях службы поддержки клиентов. Как это исправить?
Чтобы составлять более эффективные вопросы, старайтесь фокусироваться на узких характеристиках («классный» — довольно туманное общее представление), это позволит снизить широту обобщения. Например:
Насколько полезными, по Вашему мнению, являются представители нашей службы поддержки клиентов?
Тем не менее, даже после внесения изменений этот вопрос все еще немного склоняет к положительному ответу. Лучше всего, если удается полностью избежать намеков на собственное мнение в вопросе, так как подобное позволяет подстраивать ответы. Хотя это не всегда возможно. В данном случае попробуйте сохранить баланс опроса в целом. Составляйте некоторые вопросы опроса в положительном тоне, а некоторые — в отрицательном. Например:
Если брать среднее значение, насколько полезными, по Вашему мнению, являются представители нашей службы поддержки клиентов?
Если брать среднее значение, насколько сильно Вас разочаровывает общение с представителями нашей службы поддержки клиентов?
Сбалансированный и беспристрастный стиль опроса обеспечит Вам отображение в ответах «истинного» отношения людей, а не того, что, по их мнению, Вы желаете услышать. Это поможет Вам в принятии правильных решений и предупредит о возникновении проблем.
Дополнительные ресурсы
Составление хорошего опроса — всего лишь часть процесса получения необходимой ценной информации. Более подробно о составлении и оформлении опросов можно узнать из руководств по созданию, планированию и проведению опросов.

5 СОВЕТОВ ПО СОСТАВЛЕНИЮ ПЕРВОКЛАССНОГО ОПРОСА

Определите свои цели. Определите те решения, которые Вы пытаетесь принять, чтобы сконцентрировать опрос.
1. Работайте в обратном направлении. После определения целей определите данные, которые необходимо собрать в опросе, чтобы принять решение.
2. Проверьте вопросы на предмет систематической ошибки. Убедитесь в том, что Вы не задаете наводящие вопросы. Если требуется помощь, ознакомьтесь с дополнительными советами д-ра Гарланда в нашем блоге.
3. Проведите пробный опрос. Чтобы проверить эффективность опроса, отправьте его своим друзьям и коллегам. Они помогут Вам убедиться в том, что вопросы и варианты ответов понятны и вся логика Вашего опроса работает.
4. Соберите результаты и проанализируйте данные. Вот где становится действительно интересно. Данные, поступающие в ответ на Ваш опрос, помогут Вам принять решение о том, какой товар запустить на рынок следующим, как привлечь больше денег в ходе следующей акции по сбору средств, что сделать для возврата клиентов, что подать на следующей вечеринке и т. д.
‌‌КАК ПОЛУЧИТЬ ОТВЕТЫ НА ОПРОС
Объем выборки опроса
Скольким людям мне на самом деле нужно разослать опрос?

Когда Вы задаете вопрос «Сколько мне потребуется респондентов для опроса?», Вы на самом деле спрашиваете: «Насколько большой должна быть моя выборка, чтобы точно оценить мою совокупность?» Принимая во внимание сложность этих понятий, мы разбили процесс на 5 шагов, давая Вам возможность легко рассчитать идеальный объем выборки и обеспечить точность результатов опроса.
5 шагов, с помощью которых Вы убедитесь, что Ваша выборка точно оценивает генеральную совокупность:
ШАГ 1
Что представляет собой Ваша генеральная совокупность?
Под термином «генеральная совокупность» мы понимаем целую группу людей, мнение которой Вы собираетесь выяснить (выборка будет состоять из членов этой совокупности, которые фактически примут участие в опросе).
К примеру, если Вы хотите понять, как найти рынок сбыта для зубной пасты во Франции, Вашей совокупностью будут жители Франции. А если Вы пытаетесь определить, сколько дней отпуска предпочли бы иметь люди, работающие на компанию по производству зубной пасты, то Ваша генеральная совокупность — сотрудники этой компании.
Независимо от того, страна это или компания, установление генеральной совокупности — это важный первый шаг. После того как Вы определились с генеральной совокупностью, установите (приблизительно) ее численность. Например, во Франции живут около 65 миллионов человек, а в компании-производителе зубной пасты работает, скорее всего, гораздо меньше сотрудников.
Получили нужную цифру? Хорошо, тогда идем дальше…
ШАГ 2
Какова требуемая точность?
Этот шаг является своего рода оценкой того, на какой риск Вы готовы пойти в отношении возможной неточности ответов на опрос в связи тем фактом, что Вы не опрашиваете всю генеральную совокупность. Поэтому Вам следует ответить на два вопроса:
1. Насколько уверенными Вы должны быть в том, что полученные ответы отображают мнения генеральной совокупности?
Это Ваш предел погрешности. Итак, допустим, 90% членов выборки любят жевательную резинку со вкусом винограда. Предел погрешности в 5% добавляет по 5% с каждой стороны этого числа, что означает, что фактически 85-95% участников выборки любят жевательную резинку со вкусом винограда. 5% — наиболее часто используемый предел погрешности, но Вы можете устанавливать его значение от 1% до 10% в зависимости от опроса. Не рекомендуется поднимать этот показатель выше 10%.
2. Насколько уверенными Вы должны быть в том, что выборка в точности представляет генеральную совокупность?
Это Ваш уровень доверия. Уровень доверия — это вероятность того, что выборка является значимой для полученных результатов. Расчет, как правило, производится следующим образом. Если бы Вы в случайном порядке определили еще 30 выборок из данной совокупности, то как часто полученный Вами результат для одной выборки существенно отличался бы от результатов для других 30 выборок? Уровень доверия в 95% означает, что в 95% случаев результаты совпадали бы. 95% — наиболее часто используемое значение, но Вы можете установить его на уровне 90% или 99% в зависимости от опроса. Опускать значение уровня доверия ниже 90% не рекомендуется.
ШАГ 3
Какого размера выборка мне нужна?
В таблице, размещенной ниже, выберите приблизительный размер целевой совокупности и предел погрешности для определения количества требуемых завершенных опросов.
Теперь, когда у Вас есть значения шага 1 и шага 2, по удобной таблице ниже определите размер требуемой выборки…
	Генеральная совокупность
	Предел погрешности
	Уровень доверия

	
	10%
	5%
	1%
	90%
	95%
	99%

	100
	50
	80
	99
	74
	80
	88

	500
	81
	218
	476
	176
	218
	286

	1000
	88
	278
	906
	215
	278
	400

	10 000
	96
	370
	4900
	264
	370
	623

	100 000
	96
	383
	8763
	270
	383
	660

	1 000 000+
	97
	384
	9513
	271
	384
	664


Примечание. Данные приведены только в качестве ориентировочных инструкций. Кроме того, для генеральной совокупности свыше 1 млн. цифры можно округлять до сотен.
ШАГ 4
Насколько отзывчивыми окажутся люди?
К сожалению, не все, кому Вы отправите опрос, дадут на него ответ.
Процент людей, заполнивших бланк полученного опроса, называют «процентной долей ответивших». Определение процентной доли ответивших на Ваш опрос поможет установить общее число экземпляров опроса, которое необходимо разослать для получения требуемого числа ответов.
Процентная доля ответивших прямым образом зависит от ряда факторов, таких как отношения с целевой аудиторией, продолжительность и сложность опроса, предлагаемые поощрения и тема опроса. Для онлайн-опросов, в которых с получателями предварительно не были установлены отношения, процентная доля ответивших в 20-30% считается очень высокой. Более консервативным и вероятным является значение 10-14%, если Вы до этого не проводили опрос в данной совокупности.
ШАГ 5
Так скольким же людям отсылать опрос?
Это легкий этап!
Просто разделите число, полученное на шаге 3, на число, полученное на шаге 4. Это и есть Ваше волшебное число.
К примеру, если Вам нужно, чтобы опрос заполнили 100 женщин, пользующихся шампунем, и Вы считаете, что 10% женщин, которым Вы отправили опрос, его заполнят, требуется отослать опрос 1000 женщин (100/10%)!
Ваш опрос готов к отправке? Сделайте это следующим образом.
Мы покажем, как предоставить Ваш опрос респондентам.
 
Вопросы написаны, варианты ответов сформулированы — и Вы готовы собирать результаты. Каким образом следует разослать опрос? Что лучше: отправить по электронной почте, встроить в веб-сайт или разместить ссылку на странице в Facebook, Twitter или другой социальной сети? Мы поможем Вам сделать выбор.
Использование коллектора
«Коллектор» — наше условное название способа сбора ответов на опросы. Оно может означать механизм развертывания опроса, сборщик ответов, аккумулятор ответов на вопросы или любой другой способ сбора. SurveyMonkey предлагает целый ряд коллекторов, в том числе публикации на стене в Facebook, рассылку приглашений по электронной почте и даже встраивание опроса в веб-сайт Вашей компании.
СПОСОБЫ СБОРА ОТВЕТОВ
Мы располагаем большим количеством способов отправки опросов. Ниже перечислены некоторые из них.
· Ссылка на веб-страницу. Создайте для своего опроса специальный URL-адрес и получайте ответы, отправляя респондентам ссылку с помощью Вашего собственного клиента электронной почты или разместив ее на веб-сайте. Кроме того, Вы можете открывать приглашения к опросу для определенных сегментов посетителей Вашего веб-сайта.
· Электронная почта. После загрузки контактных данных в Контакты SurveyMonkey Вы можете создавать собственные списки адресов электронной почты и пользовательские приглашения, а потом рассылать опросы по электронной почте. У Вас будет возможность отслеживать прохождение опроса респондентами и отправлять напоминания тем, кто этого еще не сделал.
· Веб-сайт. Встройте опрос в свой веб-сайт или открывайте его посетителям во всплывающем окне.
· Социальные сети. Обладая учетной записью в Twitter, Вы можете разместить общедоступную ссылку на свой опрос. В Facebook можно опубликовать опрос на своей стене и на стенах друзей.
· Покупка целевой аудитории. Благодаря компоненту SurveyMonkey Audience Вы можете приобрести доступ к аудитории, отвечающей определенным демографическим критериям Вашего опроса. (В настоящее время доступно только для клиентов, находящихся в США.) Это отличный способ получить целевые ответы от конкретных групп.
5 СОВЕТОВ ПО СБОРУ ОТВЕТОВ
1. Создавайте автоматическую ссылку. После того, как Вы завершили оформление опроса, прямо со страницы редактирования можно получить ссылку для отправки его по электронной почте или размещения на веб-сайте.
2. Отслеживайте ответы. Только наш коллектор с рассылкой приглашений по электронной почте оснашен функцией автоматического отслеживания, с помощью которой можно отправлять напоминания пользователям, еще не ответившим на Ваш опрос. Чтобы узнать, кто проходит Ваш опрос, прочитайте статью справки об отслеживании личностей респондентов.
3. Используйте проверку ответов. Убедитесь в том, что респонденты отправляют свои ответы в правильном формате. Требуйте обязательного ответа или делайте ответы необязательными и автоматически проверяйте правильность формата ответов в произвольной форме.
4. Сегментируйте респондентов. Составьте единый опрос для нескольких разных групп людей, а затем используйте уникальные ссылки на опрос, чтобы разослать его по разным демографическим группам или каналам (таким как Facebook и электронная почта). Получив достаточное число ответов от одной группы, Вы можете деактивировать ссылку для нее, не закрывая опрос целиком.
5. Устанавливайте ограничения. Принимайте только интересующие Вас ответы. Задайте максимально допустимое число ответов, установите дату закрытия или заблокируйте доступ к опросу паролем.
Предварительный просмотр и тестирование опросов
Перед отправкой опроса испытайте его с помощью функции «Предварительный просмотр и тест», чтобы убедиться в его полной работоспособности. К этой функции можно обратиться вверху раздела опроса «Составление опроса». Редактирование активного опроса связано с некоторыми ограничениями, поэтому полезно выявить все проблемы в схеме опроса до того, как с ними столкнутся респонденты.
Доступ к режиму предварительного просмотра и теста
Функция «Предварительный просмотр и тест» позволяет проверить в работе все добавленное в Ваш опрос на странице «Составление опроса».
Как провести предварительный просмотр и тестирование схемы опроса:
1. Перейдите к разделу опроса Составление опроса.
2. Нажмите Предварительный просмотр и тест в верхней части страницы. Откроется новое окно, в котором можно просмотреть опрос.
3. Выполните проверку и удостоверьтесь в том, что логика опроса и особые функции (при их наличии в схеме опроса) работают должным образом (например, логика пропуска, проверка ответов, обязательные вопросы или конвейерная организация).
4. Нажимайте кнопки Компьютер, Планшет и Телефон в нижнем левом углу для просмотра опроса на различных устройствах. Рекомендуется полностью пройти опрос в каждом режиме.
СОВЕТ. Если в Вашем опросе используется расширенное ветвление или расширенная конвейерная организация на базе пользовательских данных или пользовательских переменных, проверить работу этих функций из режима «Предварительный просмотр и тест» невозможно. Обратитесь к разделу Тестирование расширенной конвейерной организации или Тестирование расширенного ветвления.
Совместная работа и получение отзывов
Ссылку на предварительный просмотр можно передать другим пользователям, чтобы получить от них отзывы о Вашем опросе. Эти пользователи получают доступ к режиму предварительного просмотра и могут проверить схему опроса. В данном режиме ответы на опрос не записываются, поэтому обязательно создайте веб-ссылку, когда будете готовы к сбору ответов!
Как распространить режим предварительного просмотра и тестирования на других пользователей:
1. Перейдите к разделу опроса Составление опроса.
2. Нажмите Предварительный просмотр и тест в верхней части страницы. Откроется новое окно для предварительного просмотра опроса.
3. Дальше у Вас есть две возможности: скопировать URL-адрес опроса из строки адреса, а затем распространить его любым удобным способом, или пригласить пользователей к комментированию.
СОВЕТ. Участник рабочей группы может делиться опросами с участниками совместной работы и предоставлять им полный доступ к редактированию своих опросов.
Создание тестового коллектора
Так как при предварительном просмотре и тестировании не используются параметры коллектора, создание тестового коллектора позволяет лучше понять процесс прохождения опроса от начала и до конца.
Кроме проведения самого опроса, тестовые коллекторы также позволяют записывать тестовые ответы и просматривать их в разделе «Анализ результатов», что дает представление о том, как будут выглядеть Ваши данные, до рассылки опроса, так что при необходимости можно внести изменения.
Как создать тестовый коллектор:
1. Создайте веб-ссылку для опроса. Будет создан URL-адрес для проведения опроса.
2. Нажмите W в левом верхнем углу данного коллектора и переименуйте его в «Тестовый коллектор», чтобы не спутать с настоящими коллекторами.
3. В параметрах коллектора включите Многократные ответы. Это позволит Вам протестировать опрос более одного раза.
4. Проверьте остальные параметры коллектора.
5. Скопируйте созданный ранее URL-адрес и вставьте его в строку адреса браузера.
6. Пройдите опрос.
7. Просмотрите отображение результатов в разделе «Анализ результатов» опроса.
8. При необходимости отредактируйте схему опроса или параметры коллектора.
9. По завершении тестирования удалите ответы из коллектора, чтобы они не повлияли на настоящие результаты опроса.
СОВЕТ. Если используются приглашения по электронной почте, можно отправить со страницы планирования тестовое электронное письмо, чтобы проверить, как оно будет выглядеть в Вашем почтовом клиенте.
Как проанализировать результаты опроса
Анализ результатов опроса
В разделе анализа можно просматривать и анализировать результаты опроса в любое время в процессе сбора ответов. Здесь отображается сводка данных, существует возможность просмотра отдельных ответов, создания и экспорта динамических диаграмм, использования правил фильтрации, сравнения и отображения для анализа определенных представлений и сегментов данных, просмотра и классификации ответов в произвольной форме, а также простой загрузки результатов в различных форматах.
Просмотр ответов на опрос
Можно просматривать как сводные данные по каждому вопросу, так и отдельные ответы на опрос.
Развернуть все | Свернуть все
Сводные данные по вопросам
Отдельные ответы
Ответы в произвольной форме
Использование правил для анализа данных
После просмотра сводных данных по всем вопросам, можно создать правила, позволяющие получить ответы на более конкретные вопросы о Ваших данных. Правила фильтрации, сравнения и отображения дают возможность фокусироваться на определенных подмножествах данных, что позволяет анализировать данные тем способом, который Вы считаете наиболее конструктивным.
Для пользователей платных тарифных планов количество правил не ограничено. Пользователи с подпиской на бесплатный тарифный план могут создать одно правило.
Развернуть все | Свернуть все
Правила фильтрации
Правила сравнения
Правила отображения
Использование сохраненных режимов просмотра
Экспорт
Любой платный тарифный план позволяет загружать результаты в различных форматах. Можно сохранять автономные копии результатов опросов, отправлять экспортированные данные другим людям, загружать отдельные ответы в версиях для печати или экспортировать необработанные данные для последующего анализа.
Функция экспорта доступна во всех платных тарифных планах.
Развернуть все | Свернуть все
Сводные данные
Все данные ответов
Отдельные ответы (PDF)
Экспорт диаграмм
Экспорт отфильтрованных результатов
ПЛАТНАЯ ФУНКЦИЯ. Для экспорта результатов опроса необходимо перейти на платный тарифный план.
Результаты опроса можно экспортировать с применением любых правил фильтрации, сравнения и/или показа. Экспортируя текущий или сохраненный режим просмотра данных, можно с легкостью создать загружаемые материалы для читателей, которые будут отвечать Вашим требованиям к отчетности.

Возможность экспорта данных с примененными правилами особенно удобна, если необходимо:
· загрузить лишь результаты, отвечающие определенным критериям (с использованием правил фильтрации);
· создать отчет с перекрестной таблицей (с использованием правила сравнения);
· создать отчет, содержащий результаты лишь для определенных вопросов (с использованием правила показа).
Экспортировать данные с примененными правилами можно в виде как текущего, так и сохраненного режима просмотра.
Экспорт текущего режима просмотра
Можно экспортировать данные со всеми правилами, применяемыми в текущем режиме просмотра. Как экспортировать текущий режим просмотра
1. Нажмите кнопку Экспортировать все в правом верхнем углу.
2. Выберите параметр Только сводные данные или Все данные ответов.
3. В разделе «Режим просмотра данных» выберите пункт «Текущий режим просмотра».
4. Выберите желаемый формат.
5. Нажмите кнопку Экспорт.
Экспорт сохраненных режимов просмотра
Любой сохраненный режим просмотра можно загрузить непосредственно из раздела «Сохраненные режимы просмотра» на боковой панели.
1. Откройте раздел Сохраненные режимы просмотра на боковой панели.
2. Щелкните . около сохраненного режима просмотра, который необходимо экспортировать.
3. Выберите пункт Экспорт режима просмотра.
4. Выберите один из параметров загрузки: Сводные данные или Все данные ответов.
5. Выберите желаемый формат экспорта и задайте необходимые настройки.
6. Нажмите кнопку Экспорт.

